@ FAG SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Produgao

Processo de escalagao (agravamento)

Descreve-se a seguir o processo de escalagdo (agravamento) do cliente para fornecedores de
materiais de producio, com as atividades associadas, como revestimento ou tratamento térmico.

EO E1 E2
esso padrao ‘ocesso intensificado Adverténcia

I:> Inspegao 100% / Classificagdo CSL 1
- Pelo cliente
- Pelo fornecedor

<> Reunido de qualidade
- No cliente
- No local

<> Inspecéo 100% / Classificagdo CSL 2
- Por prestador de servigos externo

<> Plano de agoes
<> Auditoria de processo

’ Bloqueio temporario
para novas ordens

’ Bloqueio para
novas ordens

1 Niveis de escalagao

1.1 Nivel de escalagao E 0 — Processo padrao

No processo padrao (nivel de escalagdo E 0) os fornecimentos sdo inspecionados pelo cliente
conforme contrato através de processamento normal no recebimento, e rejeitados em caso de
desvios da especificagao.

Apds uma rejeicdo, o departamento de qualidade responsavel na planta recebedora do cliente
pode solicitar do fornecedor, através de um relatério de inspecdo, um controle especial, por
exemplo, inspegdo 100% nos préximos 3 fornecimentos. Esta solicitagao aplica-se a caracteristica
e ao produto rejeitados.

1.2 Nivel de escalagao E 1 — Processo intensificado

Caso os problemas de qualidade causados pelo fornecedor se acumulem, o cliente pode
especificar requisitos mais severos para a inspecao dos produtos no fornecedor. O departamento
de compras da planta recebedora do cliente impde o nivel de escalagao E 1 e informa a diretoria
do fornecedor formalmente com um relatério de status sobre estas condigbes (QSV Parte 6,
Anexo 1).

Se o fornecedor, gragas a agdes corretivas apropriadas, ndo causou mais rejeicdes durante um
periodo de tempo definido pelo cliente, o nivel de escalacdo é reduzido de E 1 para E 0 pelo
cliente, e comunicado por meio de um relatério de status.

S 296001 Parte 6 Pagina 1de 3 Revisdo: Novembro 2008



@ FAG SCHAEFFLER GRUPPE

Acordo de Qualidade Assegurada com Fornecedores de Materiais de Produgao

1.3 Nivel de escala¢ao E 2 — Adverténcia

Se durante o tempo que o fornecedor esta classificado no nivel de escalagao E 1 mais problemas
de qualidade forem causados, o cliente pode aumentar o nivel de escalagdo. Para tanto, o
departamento de compras do cliente impde o nivel de escalacdo E 2 e informa a diretoria do
fornecedor formalmente através de um relatério de status.

Em caso de nao conformidades especialmente criticas, pode ser imposto o nivel de escalacéo E 2
sem prévia classificacdo em E 1.

Se o fornecedor, gragas a agdes corretivas apropriadas, ndo causou mais rejeicdes durante um
periodo de tempo definido pelo cliente e, se necessario, atendeu as condigdes definidas
adicionalmente pelo cliente, o nivel de escalacdo é reduzido de E 2 para E 1 pelo cliente, e
comunicado formalmente por meio de um relatério de status.

1.4 Nivel de escalagao E 3 — New Business Hold (NBH)

Se todas as atividades ndo conduzem a uma clara melhoria da qualidade, ou se o periodo do nivel
de escalagdo E 2 se torna muito longo, o departamento de compras do cliente bloqueia
temporariamente o fornecedor para ordens de novos projetos, através da emissao do status New
Business Hold (NBH). O departamento de compras do cliente comunica o bloqueio formalmente a
diretoria do fornecedor, através de um relatério de status, no qual também estdo definidos os
critérios a serem atendidos para a suspensao do status New Business Hold.

Outros motivos para a emissao do status New Business Hold podem ser:

= A certificagcdo do sistema de gestdo da qualidade expirou ha mais de seis meses ou esta
invalida.

= Cooperacéao deficiente do fornecedor nas agdes corretivas necessarias.

= Pouca confiabilidade de fornecimento

A retirada do status New Business Hold é efetuada somente apds a verificagao pelo cliente da

eficacia das agdes corretivas € € comunicada ao fornecedor pelo departamento de compras do
cliente formalmente através de um relatério de status.

1.5 Nivel de escalacgao 4 - Desqualificagao

Se mesmo com o apoio do cliente ndo é obtida uma melhora significativa da qualidade ou as
condi¢cbes definidas ndo sdo atendidas, o fornecedor é excluido de forma permanente de novos
negocios e uma troca de fornecedor é efetuada o mais rapido possivel.

2 Condigoes

2.1 Embarque Controlado nivel 1 (CSL 1)

Embarque Controlado nivel 1 (CSL 1) significa que o fornecedor, além do escopo normal de
inspecao, deve realizar uma inspecdo 100 % antes de cada fornecimento ao cliente, para os
numeros de materiais e caracteristicas definidos pelo mesmo. Estas, assim como os requisitos
relativos a documentagao, sdo comunicadas pelo cliente ao fornecedor no relatério de status.

Os produtos inspecionados, assim como suas embalagens, sdo marcados de modo especial. O
tipo e o conteudo da marcagédo devem ser estipulados junto com o cliente.
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2.2 Embarque Controlado nivel 2 (CSL 2)

Embarque Controlado nivel 2 (CSL 2) significa que o fornecedor, além do escopo normal de
inspecao, deve encarregar um prestador de servigos externo para realizar uma inspe¢édo 100 %
antes de cada fornecimento ao cliente, para os numeros de materiais e caracteristicas definidos
pelo mesmo. Estas, assim como os requisitos relativos a documentacéo, sdo comunicadas pelo
cliente ao fornecedor no relatério de status.

O fornecedor deve elaborar uma instrucao de classificacdo para o prestador de servigos externo,
que deve ser previamente liberada pelo cliente. O fornecedor é responsavel pela execucao correta
dos trabalhos de classificacao, pela documentacao dos resultados e pela qualidade dos produtos
fornecidos.

Os produtos inspecionados, assim como suas embalagens, sdo marcados de modo especial. O
tipo e o conteudo da marcagéo devem ser estipulados junto com o cliente.

3 Documentos pertinentes

Anexos pertinentes da S 296001 Parte 6

Anexo 1 Processo de escalacado — Relatério de status
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